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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility) to strategia zarzadzania,
odpowiedzialno$¢ organizacji za interesy spofeczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z réznymi
grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z Pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza
inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie
o tych dziataniach, co przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania
warunkdéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.!

Mdéwigc o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nalezy podkresli¢, ze podejmowane przez firme
dziatania powinny by¢ rozpatrywane w dtugiej perspektywie czasu i mieé¢ pozytywny wptyw na
przyszte pokolenia.

Dziatalno$¢ prowadzona przez firme nie ogranicza sie jedynie do staran o zwiekszanie wynikéw
ekonomicznych, ale réwniez obejmuje podejmowanie inicjatyw spotecznych.

Narzedzia CSR wykorzystywane powszechnie to miedzy innymi:

dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
dziatania proekologiczne,

kampanie spoteczne,

programy dla Pracownikow,

systemy zarzadzania,

wolontariat pracowniczy.

PODEJSCIE IDES DO CSR

Wszyscy Pracownicy IDES tworzg w firmie przyjazng i partnerskg atmosfere. Ludzie darzg sie
wzajemnym szacunkiem i zaufaniem. Takie samo podejscie mamy do naszych Partneréw
Biznesowych. Doktadamy wszelkich staran, aby wykazywaé sie niezwyktg solidarnoscia,
zaangazowaniem a przede wszystkim rzetelnoscia.

Poprzez wprowadzenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uzyskalismy wartos¢ dodang
dla naszych Partneréw Biznesowych oraz Kandydatéw, z ktdrymi wspétpracujemy. Zaufanie, ktérym
obdarzajg nas wszystkie strony zaangazowane w realizacje naszej dziatalnosci, jest dla nas ogromnym
sukcesem.

Najwazniejsze kwestie poruszane w strategii CSR nawigzujg do czterech gtéwnych obszardw:
Pracownikéw, Kontrahentéw i Klientéw, srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnej.
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI — PRACOWNICY

Szanujemy naszych Pracownikéw i wiemy, ze sukces firmy zalezy od ich zaangazowania,
kreatywnosci i poczucia twdrczosci. Dbamy, aby atmosfera pracy byta przyjazna, a nasi Pracownicy
czuli sie komfortowo. Dlatego wtasnie wspomagamy ich w ciggtym doskonaleniu, rozwoju
zawodowym i poszerzaniu wiedzy. Angazujemy w inicjatywy, dajemy pole do zawodowego
sprawdzenia i wykazania sie.

Kazdy Pracownik IDES posiada zdefiniowany zakres obowigzkéw, okreslajacy jego zakres dziatania.
Ponadto Pracownicy przechodzg szkolenia uaktualniajgce ich wiedze, po to, aby zawsze dziatali
zgodnie z obowigzujagcym prawem. Poprzez szkolenia zewnetrzne oraz wewnetrzne dazymy do
ciggtego doskonalenia i poszerzania wiedzy. Stosujemy zasady zatrudniania zgodne z polskim
prawem, bardzo przejrzyste dla obu stron. Kazda nowo zatrudniana osoba ma zapewnione
wprowadzenie i przyuczenie na swoje nowe stanowisko pracy.

Jako pracodawca wiemy, jak istotne jest zaréwno zycie zawodowe jak i prywatne. Poprzez
oferowanie naszym Pracownikom pakietu sportowego, zachecamy ich do aktywnego spedzania
wolnego czasu. JesteSmy otwarci na podejmowanie wspotpracy ze studentami w ramach praktyk
zawodowych, a wybranym oferujemy mozliwosc rozpoczecia swojej kariery w naszej firmie.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI — PARTNERZY
BIZNESOWI

Idea partnerstwa jest dla nas jedng z kluczowych kwestii w trakcie wspdtpracy. Zalezy nam, aby
zaufanie byto obustronne i na zadnym etapie wspdtpracy nie zostato naruszone. Dbamy o to, aby
relacje, ktére nawigzujemy z Partnerami Biznesowymi, byty wartosciowe i dtugoterminowe.
Kierujemy sie zasadg fair play i tego oczekujemy od naszych Partneréw. Do kazdego Klienta oraz
Kandydata podchodzimy indywidualnie i elastycznie. Naszych Partneréw traktujemy z szacunkiem,
dotrzymujemy danego stowa, ale rowniez nie sktadamy obietnic bez pokrycia. Bardzo powaznie
podchodzimy do przestrzegania umoéw o poufnosci.

Nasze dziatania sg zorientowane na spetnianie wymagan naszych Klientow. Jest to mozliwe,
poniewaz naszg zasadg jest Scista wspotpraca zaréwno przed nawigzaniem kontraktu, w czasie
jego trwania, jak i po zakonczeniu.

Dla celéw wymiany wiedzy i doswiadczen z naszej inicjatywy powstat Klub HR, czyli cyklicznie
organizowane przez IDES Consultants Polska i Alliance Frangaise spotkania ekspertéw HR,
przedstawicieli firm, wtadz samorzgdowych, instytucji edukacyjnych i stowarzyszen pracodawcéw
regionu tddzkiego, bedace platformg rozwoju wiedzy i wymiany pogladéw z zakresu nowoczesnego
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Klubowi patronujg: Wojewoda tddzki, Prezydent Miasta todzi,
tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Klub 500, tédzka Izba Przemystowo Handlowa, zas jego celem
jest utrzymywanie wysokiego poziomu swiadomosci problematyki HR i podnoszenie stanu wiedzy
wszystkich interesariuszy majgcych wptyw na polityke personalng w regionie.
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Firma rok do roku bierze udziat w Audytach 1SO 9001:2015 z zakresu wdrozenia i skutecznego
realizowania systemu zarzadzania jakoscig. Potwierdzenie zgodnosci jest udokumentowane
certyfikatem wydanym przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI - SRODOWISKO
| ERGONOMIA

Naszym gtéwnym celem jest ochrona zdrowia i zycia Pracownikéw oraz dbatos¢ o srodowisko.
Dbamy o bezpieczenstwo i zapobiegamy szkodom rzeczowym poprzez ciggta poprawe
i doskonalenie dziatan na rzecz bezpiecznych i higienicznych  warunkéw pracy oraz
podnoszenie poziomu $wiadomosci i doswiadczenia naszych Pracownikéw. Dzieki zaangazowaniu
naszych Pracownikow udato nam sie w znacznym stopniu zmniejszy¢ zuzycie papieru, poddawany
jest recyklingowi bgdZz ponownemu uzyciu. Sumiennie segregujemy Smieci oraz zbieramy nakretki,
uzywamy wielorazowych pojemnikéw, a takze chetnie bierzemy udziat w akcji sprzatania Swiata.

Podejmujemy szereg dziatan majgcych na celu eliminowanie lub minimalizowanie wystepowania
zagrozen dla zdrowia lub zycia ludzi i Srodowiska. Cyklicznie szkolimy naszych Pracownikow z zakresu
wiedzy na temat BHP.

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI — SPOLECZNOSC
LOKALNA

W ramach naszej dziatalnosci wspieramy spofecznos¢ lokalng. Czesto bierzemy udziat
w akcjach Swiagtecznych, np. wsparcie schronisk dla zwierzat. Nasi Pracownicy sg rdéwniez
zaangazowani w inne akcje charytatywne.

W celu wspomagania srodowiska akademickiego w naszym miescie, jesteSmy w statym kontakcie
z Biurem Karier Uniwersytetu tédzkiego. W ramach swojej dziatalnosci podejmujemy inicjatywy
spoteczne, ktére angazujg zaréwno naszych Pracownikdw, jak i tédzkich studentow. Jednym z celéw
naszej firmy jest dzielenie sie wiedzg oraz doswiadczeniami w ramach programu Mtodzi w todzi,
gdzie prowadzimy bezptatne szkolenia. Aktywnie uczestniczymy takze
w Akademickich Targach Pracy, bedac wystawcyg oraz dajac wsparcie uczestnikom wydarzenia
w stawianiu pierwszych krokéw na rynku pracy.

JesteSmy réwniez jednym z cztonkédw Polskiego Forum HR — najbardziej wptywowej organizacji
pracodawcdw reprezentujgcych rynek agencji zatrudnienia.? Dzieki tej inicjatywie mamy mozliwo$é
uczestniczenia w spotkaniach biznesowych, ktére majg realny wptyw na lokalny rynek pracy.

To takze szansa do dzielenia sie wiedzg oraz pozyskiwaniem jej od innych organizacji.
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PRZESTRZEGANIE POLITYKI CSR

Zapewniajgc odpowiednie warunki i S$rodowisko pracy oczekujemy od wszystkich naszych
Pracownikdw, ze wykonujgc swoje obowigzki, bedg przestrzegac okreslonych zasad, aby ich postawa
i zachowanie byty profesjonalne, etyczne i moralne. Prezes firmy gwarantuje natomiast
konsekwentny nadzdr nad przestrzeganiem okreslonej polityki.

Wszelkie skargi, wnioski, sugestie mogg zosta¢ nam zgtoszone poprzez formularz zamieszczony na
stronie internetowej www.ides.pl w zaktadce ,Kontakt”.

Poprzez wprowadzenie Polityki CSR, IDES Consultants Polska gwarantuje wszystkim swoim
Partnerom Biznesowym oraz Kandydatom nawigzanie wspdtpracy z rzetelng i odpowiedzialng firma.

Podpisano
Prezes Wirginia Gostomczyk

todz, 1 kwietnia 2020 r.
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